Pracovník turistického informačního centra (65-027-M) / Projekt UNIV 3


Rekvalifikační program byl vytvořen v rámci projektu UNIV 3  - Podpora procesu uznávání, který realizovalo Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ve spolupráci s Národním ústavem pro vzdělávání, školským poradenským zařízením a zařízením pro další vzdělávání pedagogických pracovníků, s finanční podporou Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu ČR.

Více informací o projektu najdete na www. nuv.cz.univ3.  

Vážené kolegyně, vážení kolegové,

tento rekvalifikační program, který vznikl v rámci projektu UNIV 3 ve spolupráci se středními odbornými školami a dalšími vzdělávacími institucemi, je určen jako pomůcka pro vzdělávací instituce při přípravě rekvalifikačních programů k získání kvalifikace uvedené v Národní soustavě kvalifikací (NSK) a jejich akreditace.

Má charakter modelového vzdělávacího programu, tzn., že se předpokládá jeho doplnění nebo úprava v návaznosti na vzdělávací podmínky školy nebo jiné vzdělávací instituce a plánovanou organizaci vzdělávání (rekvalifikačního kurzu). Zohlednit je třeba také potřeby dopracování na základě požadavků MŠMT k akreditaci a realizaci rekvalifikačních programů (www.msmt.cz/vzdelavani - další vzdělávání).

Zejména je třeba ověřit platnost kvalifikačního a hodnoticího standardu NSK dané kvalifikace, podle kterých byl rekvalifikační program vytvořen. Tzn. ověřit, zda od doby vytvoření tohoto rekvalifikačního programu nedošlo k inovaci příslušných standardů, neboť rekvalifikační program k získání profesní kvalifikace musí být v souladu s platnými standardy. 

Projektový tým UNIV 3 
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 1. Identifikační údaje rekvalifikačního programu

	Název rekvalifikačního programu
	Pracovník turistického informačního centra (65-027-M)

	Platnost hodnoticího standardu, dle kterého byl program vytvořen
	Platný od 1. 2. 2013


	Název vzdělávací instituce
	

	Adresa vzdělávací instituce
	

	WWW vzdělávací instituce
	

	Kontaktní osoba
	

	Typ programu dalšího vzdělávání
	Rekvalifikační program – příprava na získání profesní kvalifikace dle zákona 179/2006 Sb. 

	Vstupní požadavky na uchazeče
	Alespoň střední vzdělání s maturitní zkouškou 
Znalost cizího jazyka na úrovni minimálně B1 Společného evropského referenčního rámce pro jazyky.

	Podmínky zdravotní způsobilosti uchazeče
	Podmínky zdravotní způsobilosti jsou uvedeny na www.nsp.cz. 

	Forma výuky
	prezenční

	Délka výuky
	184 hodin (104 hodin teorie a 80 hodin praxe) 

	Způsob ukončení 
	Zkouška k získání profesní kvalifikace Pracovník turistického informačního centra (65-027-M), dle zákona č.179/2006 Sb.

	Získaná kvalifikace
	Profesní kvalifikace Pracovník turistického informačního centra (65-027-M)

	Certifikáty
	Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu

Osvědčení o získání profesní kvalifikace 

	Pracovní činnost, pro niž bude rekvalifikace uskutečňována
	Pracovník turistického informačního centra


	Jména garantů odborné úrovně rekvalifikace a řádného provádění závěrečných zkoušek
	Garant kurzu:

Autorizovaná osoba: 


2. Profil absolventa
Rekvalifikační program připravuje účastníky na úspěšné vykonání zkoušky podle zákona č. 179/2006 Sb. pro získání profesní kvalifikace Pracovník turistického informačního centra (65-027-M) a na úspěšný výkon zvolené profesní kvalifikace.  

Výsledky vzdělávání
Absolvent rekvalifikačního programu je schopen:
· Poskytovat informační služby,
· prodávat suvenýry, informační a doplňkové materiály,
· komunikovat s klienty turistického informačního centra,
· vyřizovat korespondenci,
· prezentovat a propagovat místo,
· aplikovat znalosti historie a dějin kultury v České republice ve vztahu k cestovnímu ruchu,
· využívat znalostí zeměpisu cestovního ruchu v České republice,
· aplikovat znalosti o životním prostřední ve vztahu k cestovnímu ruchu,
· interpretovat podrobné tematické znalosti reálií a specifik v cestovním ruchu v České republice,
· připravovat výklad průvodce a nabídku průvodcovských služeb,
· vést skupinu,
· provádět výklad,
· zohledňovat osoby se speciálními potřebami při výkonu práce v cestovním ruchu,
· orientovat se v technikách služeb cestovního ruchu a využívat je v praxi,
· uplatňovat profesní jednání a komunikaci,
· komunikovat ústně v cizím jazyce při výkonu práce v cestovním ruchu,
· komunikovat písemně v cizím jazyce při výkonu práce v cestovním ruchu.
Možnosti pracovního uplatnění absolventa
Absolvent rekvalifikačního programu je připraven na výkon pracovní pozice: 
· Pracovník turistického informačního centra.
3. Charakteristika rekvalifikačního programu 
Pojetí a cíle rekvalifikačního programu

Vzdělávání v programu Pracovník turistického informačního centra směřuje k tomu, aby účastníci získali odborné kompetence potřebné pro vykonávání práce v turistických informačních centrech.
Pro úspěšné uplatnění absolventů programu v praxi budou v průběhu výuky rozvíjeny nejen kompetence obsažené ve kvalifikačním standardu NSK, ale i měkké dovednosti jako efektivní komunikace a uspokojování potřeb klientů, flexibilita, výkonnost, samostatnost, odpovědnost, kooperace. 

Program je zpracován v souladu s hodnoticím standardem profesní kvalifikace Pracovník turistického informačního centra, který je platný od 1. února 2013. 

Organizace výuky

       Výuka je realizována prezenční formou. Důraz je kladen spíše na teoretickou výuku. Ta je realizována v běžné učebně vybavené interaktivní tabulí a PC s přístupem na internet.  Délka teoretické vyučovací hodiny je 45 minut. 
Praktická výuka probíhá v odborných učebnách formou cvičení a v terénu (kompetence týkající se průvodcovských služeb a vedení skupiny). Praktická výuka (praxe) se může uskutečňovat také na pracovištích zaměstnavatelů zabývajících se danou činností.

Délka vyučovací hodiny praktické výuky v terénu a na reálném pracovišti je 60 minut.  Praxe na reálných pracovištích se uskutečňuje v souladu se zákoníkem práce. Výuka nepřesáhne 8 hodin denně (plus přestávky).
Na začátku teoretické i praktické části výuky budou účastníci seznámeni s BOZP. 
Prostorové, materiální a technické zabezpečení výuky
Pro výuku je k dispozici minimálně následující materiálně technické zázemí: 
· Odborná učebna vybavená výpočetní technikou – PC s internetem pro každého účastníka a lektora; dataprojektor, připojení na internet

· informační a propagační materiály pro daný region, topografické mapy a další typy map, odborná literatura, slovníky.
Lektorské zabezpečení výuky
Požadovaná kvalifikace lektorů programu:

a) Odborná způsobilost:

· střední vzdělání s maturitní zkouškou v oboru vzdělání, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo
· vyšší odborné vzdělání v akreditovaném vzdělávacím programu VOŠ, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo
· vysokoškolské vzdělání v akreditovaném studijním programu studijního oboru, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu.
b) Pedagogická způsobilost:

· bakalářské vzdělání v programu v oblasti pedagogických věd zaměřeném na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšné absolvování programu celoživotního vzdělávání uskutečňovaného VŠ, který je zaměřen na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšně ukončený certifikovaný kurz lektora, nebo
· úspěšně ukončené studium pedagogiky.
c) Odborná praxe:

Nejméně 2 roky odborné praxe, 3 roky pedagogické praxe (alespoň jeden lektor).
Vedení dokumentace kurzu 
V souvislosti s kurzem je vedena dokumentace o: 
a) zahájení vzdělávání (vstupní dotazník účastníka vzdělávání, vč. uvedení jeho identifikačních údajů a kopie dokladu o dosaženém stupni nejvyššího dosaženého vzdělání),
b) průběhu vzdělávání („třídní kniha“, ve které bude uvedeno datum konání výuky, hodinový rozsah výuky s rozdělením na teoretickou a praktickou výuku, konkrétní obsah výuky, evidence účastníků kurzu, jméno a podpis vyučujícího),
c) ukončení vzdělávání (evidence účastníků u závěrečné zkoušky, kopie vydaných certifikátů – potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu a osvědčení o získání profesní kvalifikace).
Pozn.: Tyto doklady jsou ve vzdělávací instituci uchovávány po dobu platnosti akreditace, popř. do doby ukončení kurzu zahájeného v době platnosti udělené akreditace.

Kopie vydaných certifikátů jsou ve vzdělávací instituci uchovávány v souladu se zákonem o archivnictví.

Vzory certifikátů a podmínky jejich vydávání jsou uvedeny na www.msmt.cz/vzdelavani - další vzdělávání/rekvalifikace.

Metodické postupy výuky
Výukové metody:

· Výklad, popř. přednáška,

· řízený rozhovor,

· demonstrace,

· práce s informacemi,

· řešení modelových situací,

· samostatná individuální a skupinová práce,

· praktická cvičení.

Lektor bude přizpůsobovat výuku všem relevantním podmínkám, zejména skutečnosti, že se jedná o dospělé účastníky vzdělávání. Bude spojovat teorii s praxí a využívat praktických zkušeností účastníků, dbát na přiměřenost, individuální přístup, názornost a trvanlivost získaných znalostí a dovedností. 
Postupy hodnocení výuky
Vzdělávání v jednotlivých modulech je ukončeno zápočtem.

Účastníci budou hodnoceni podle kritérií (parametrů) stanovených v jednotlivých modulech a účasti ve výuce. 

V průběhu výuky všech modulů bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru s účastníky (problémového dotazování) a výsledků jejich dílčích prací rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor na základě svého pozorování rozhodne, že účastník disponuje všemi požadovanými kompetencemi, započte účastníkovi modul. 

Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník dosáhl všech požadovaných výstupů modulu, zadá účastníkovi úkol, na jehož splnění bude mít účastník novou možnost prokázat, že potřebnými kompetencemi skutečně disponuje. 

Jestliže absolvent dosáhne alespoň 80% účasti na vzdělávání (v kurzu), vystaví se mu Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu.

Vzdělávání v rekvalifikačním programu je ukončeno vykonáním zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání, ve znění pozdějších předpisů. Dokladem o úspěšném vykonání zkoušky je Osvědčení o získání profesní kvalifikace.
4. Učební plán 
	Název vzdělávací instituce

	Adresa vzdělávací instituce


	Pracovník turistického informačního centra (65-027-M)

	Název modulu
	Kód modulu
	Hodinová dotace
	Způsob ukončení modulu

	
	
	Teoretická výuka
	Praktické cvičení
	

	Zeměpis a dějiny kultury v ČR
	PTIC1
	65
	0
	Zápočet

	Technika služeb cestovního ruchu
	PTIC2
	10
	5
	Zápočet

	Profesní jednání a komunikace
	PTIC3
	5
	25
	Zápočet

	Práce se skupinou
	PTIC4
	12
	20
	Zápočet

	Komunikace s klienty
	PTIC5
	12
	20
	Zápočet

	 Komunikace v cizím jazyce
	PTIC6
	0
	10
	Zápočet

	Počet hodin teoretické a praktické výuky
	
	104
	80
	

	Počet hodin celkem
	
	184
	


Optimální trajektorie:

	PTIC1( PTIC2( PTIC3( PTIC4( PTIC5 / PTIC6


Vysvětlivky: Šipka mezi kódy modulů (() znamená, že modul za šipkou může být studován až po absolvování modulu před šipkou. Lomítko mezi moduly (/) znamená, že dané moduly mohou být studovány v libovolném pořadí nebo souběžně. Použití závorek znamená, že označená skupina modulů je soudržným celkem z hlediska závaznosti či volitelnosti pořadí.


5. Moduly rekvalifikačního programu 

	Název modulu
	Zeměpis a dějiny kultury ČR
	Kód
	PTIC1

	Délka modulu
	65 hodin teorie
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů 

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Účastníci si prohloubí znalosti historie, geografie, zeměpisu cestovního ruchu a dějin kultury ČR a daného regionu a místa a jejich využití pro cestovní ruch a turistický rozvoj regionu. 

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Objasnit vztah historie a dějin umění ČR ve vztahu k cestovnímu ruchu,
b) vysvětlit politické, sociální a ekonomické souvislosti dějin ČR, prokázat znalosti dobových souvislostí a významných historických událostí,
c) prokázat základní znalosti o archeologických a historických zajímavostech v místě,
d) prokázat základní znalosti o umění a historických osobnostech v místě,
e) pracovat s odbornou literaturou,
f) charakterizovat nejvýznamnější kulturní, historické a architektonické památky v místě,
g) poznávat na obrázku nebo podle známých charakteristik nejvýznamnější historické a památkové objekty v místě a zařadit je do historického období,
h) objasnit vztah geografie a cestovního ruchu,
i) pracovat s mapou a geografickými údaji a dalšími informacemi,
j) charakterizovat přírodní podmínky v místě,
k) zhodnotit potenciál konkrétního geografického prostředí podle zadání pro realizaci cestovního ruchu,
l) vysvětlit faktory, které tvoří turistický potenciál regionu a způsoby podpory cestovního ruchu,
m) charakterizovat významné oblasti cestovního ruchu v ČR a v místě,
n) podrobně charakterizovat památky UNESCO v ČR,
o) charakterizovat různé druhy turistiky (pěší, horská, vodní atd. podle zadání) ve vztahu k příslušnému místu,
p) popsat folklór, zvyky, pověsti v dané oblasti a regionu,
q) představit mnohokulturnost českého prostředí,
r) vysvětlit význam udržitelného cestovního ruchu a ochranu přírodního dědictví,
s) vysvětlit úlohu chráněných oblastí a chování turistů v nich (flóra, fauna…),
t) uvést další způsoby ochrany životního prostředí a vlivy cestovního ruchu, průmyslu a zemědělství,
u) charakterizovat podnebí v zadané oblasti a vlivy počasí na cestovní ruch.

	Učivo / obsah výuky

· Historie ČR ve vztahu k cestovnímu ruchu,
· dějiny kultury ČR,
· politický, hospodářský a sociální vývoj ČR,
· zeměpis cestovního ruchu ČR,
· životní prostředí ČR ve vztahu k cestovnímu ruchu,
· reálie regionu a místa z hlediska cestovního ruchu.

	Postupy výuky

· Výklad,

· řízený rozhovor,

· demonstrace,

· řešení modelových situací, 

· práce s informacemi,

· samostatná individuální a skupinová práce,

· praktická cvičení.



	Ukončení modulu

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

Modul je ukončen zápočtem.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a)
Věcně správné, samostatné a výstižné objasnění vztahu historie a dějin umění ČR ve vztahu k cestovnímu ruchu.
b)
Odpovědi jsou v souladu se zadanou otázkou. Účastník se orientuje v politických, sociálních a ekonomických souvislostech dějin ČR.
c)
Správné uvedení významných zajímavosti místa a základních informací o nich, soulad se zadáním. 
d)
Správné uvedení významných zajímavosti o umění a historických osobnostech v místě a základních informací o nich, soulad se zadáním. 
e)

Samostatně, věcně správně pracuje s odbornou literaturou.
f)
Správně, úplně a výstižně charakterizuje nejvýznamnější kulturní, historické a architektonické památky v místě.
g)
Správná identifikace na obrázku nebo podle známých charakteristik nejvýznamnějších historických a památkových objektů v místě a jejich správné zařazení do historického období.
h)
Správně, úplně a výstižně objasní vztah geografie a cestovního ruchu.
i)
Samostatně a věcně správně pracuje s mapou a geografickými údaji a dalšími informacemi.
j)
Správně, úplně a výstižně charakterizuje přírodní podmínky v místě.
k)
Správnost zhodnocení potenciálu konkrétního geografického prostředí z hlediska cestovního ruchu. 
l)
Správnost vysvětlení faktorů v souladu se zadáním. 
m)
Správně, úplně a výstižně charakterizuje významné oblasti cestovního ruchu v ČR a v místě.

n)
Správně, úplně a výstižně charakterizuje památky UNESCO v ČR.

o)
Správně, úplně a výstižně charakterizuje možné druhy turistiky v místě. 
p)
Správnost popisu folklórních tradic, zvyků nebo pověsti v dané oblasti a regionu, možností jejich poznání.
q)
Správnost vysvětlení na příkladech mnohokulturnosti českého prostředí
r)
Věcně správně, úplně a výstižně vysvětlí významu udržitelného cestovního ruchu a ochrany přírodního dědictví. 
s)
Správnost vysvětlení úlohy chráněných oblastí s uvedením příkladů chráněných oblastí, správnost vysvětlení požadavků na chování turitstů v těchto oblastech. 
t)
Samostatné, věcně správné uvedení dalších způsobů ochrany životního prostředí a vlivu cestovního ruchu, průmyslu a zemědělství.
u)

Správnost charakteristiky. 


	Doporučená literatura pro lektory 
HARNA, J., FIŠER, R. Dějiny českých zemí I. Od pravěku do poloviny 18. století. Praha: FORTUNA, 1995. ISBN: 80-7168-286 -1

HARNA, J., FIŠER, R. Dějiny českých zemí II. Od poloviny 18. století do vzniku České Republiky.  Praha: FORTUNA, 1998. ISBN: 80-7168-522-4
HESKOVÁ, M. aj. Cestovní ruch pro VOŠ a V3. Praha: Fortuna, 2007. 
ISBN: 978-80-7373-107-6
HOLEČEK, M. Zeměpis cestovního ruchu. Praha: Nakladatelství České geografické společnosti, 2003. ISBN 80-86034-39-9
HOLEČEK, M., aj. Zeměpis České republiky. Učebnice pro střední školy. Praha: Nakladatelství České geografické společnosti, 2003. ISBN 80-86034-53-4
HRALA, V. Geografie cestovního ruchu. IDEA SERVIS, Praha 2002. ISBN 80-85970-36-8 

KOL.: Občanský a společenskovědní základ – přehled středoškolského učiva. Brno: Computer Press, 2009. ISBN: 978-80-251-2631-8
MALÁ, V.: Cestovní ruch. VŠE Praha, Praha 1999. ISBN 80-7079-443-7

PALATKOVÁ, M.: Mezinárodní cestovní ruch. Praha: Grada Publishing, 2008. 
ISBN 978-80-247-3750-8
ŠKOLNÍ ATLAS ČR. Praha: Kartografie Praha, 2003. ISBN 80-7011-657-9
VYSTOUPIL, J., aj. Geografie cestovního ruchu České republiky. Praha: vydavatelství Aleš Čeněk, 2011. ISBN 978-80-7380-340-7

VYSTOUPIL J., aj.: Atlas cestovního ruchu České republiky. Praha: Ministerstvo pro místní rozvoj, 2006. ISBN 80-2397-2561
[online] [www.e-vsudybyl.cz] 
[online] [7. dubna 2013] www.unesco.org
[online] [28. května 2013] www.czechtourism.cz
[online] [www.czechtourism.cz]
[online] [www.kudyznudy.cz]
[online] [www.toulavakamera.cz]


	Název modulu
	Technika služeb cestovního ruchu
	Kód
	PTIC2

	Délka modulu
	15 hodin (10 hodin teorie a 5 hodin cvičení) 
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů 


	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je seznámit účastníky se základními činnostmi v turistickém informačním centru, s druhy a postupy zajišťovaných služeb. Seznámí se také s organizací cestovního ruchu (CR) v místě a se základy marketingu CR. 

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Zajistit asistenční, stravovací, ubytovací a dopravní služby,
b) poskytovat informační služby, orientovat se v informačních a rezervačních systémech,
c) spolupracovat s turistickými informačními centry, organizacemi cestovního ruchu, s tuzemskými a zahraničními partnery,
d) popsat organizaci cestovního ruchu (destinačního managementu) v místě,
e) aplikovat v praxi základní znalosti marketingu cestovního ruchu.

	Učivo / obsah výuky

· technika služeb cestovního ruchu,
· marketing cestovního ruchu,
· informační a rezervační systémy.

	Postupy výuky

· Výklad,

· řízený rozhovor,

· demonstrace,

· řešení modelových situací, 

· práce s informacemi,

· samostatná individuální a skupinová práce,

· praktická cvičení.

· 

	Ukončení modulu

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

Modul je ukončen zápočtem.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a)
Správnost vysvětlení postupu zajištění dané služby. Správnost řešení zadaného úkolu.
b)
Správnost vysvětlení postupu a práce s informačními systémy. Správnost řešení zadaného úkolu.
c)
Úplnost a správnost popisu možností a způsobu spolupráce s dalšími organizacemi cestovního ruchu.
d)
Popis je přesný a úplný. 
e)

Úplnost a správnost odpovědí. Uchazeč správně aplikuje základní znalosti marketingu cestovního ruchu při řešení zadaného úkolu.


	Doporučená literatura pro lektory: 
ČECH, J.: Malá encyklopedie cestovního ruchu. Praha: Idea servis, 1998.
ISBN: 80-85970-19/8  

DROBNÁ, D., MORÁVKOVÁ, E.: Cestovní ruch pro SŠ a veřejnost. Praha: Fortuna, 2004.
ISBN 80-7168-901-7

HESKOVÁ, M. a kol.: Cestovní ruch pro vyšší odborné školy a vysoké školy, FORTUNA, Praha 2006. ISBN 80-7168-948-3
HESKOVÁ, M. aj. Základní problémy cestovního ruchu. Praha: Fortuna, 1999.
ISBN 80-7079-047-4 
INDROVÁ, J. aj. Cestovní ruch (základy). Praha: Oeconomia Praha, 1999.
ISBN 978-80-245-1569-4
NĚMČANSKÝ, M. Odvětví cestovního ruchu. Opava: SU Opava, 1999. ISBN 80-7248-034-0
ORIEŠKA, J. Služby v cestovním ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 2010. 
ISBN 978-80-85970-68-5
PALATKOVÁ, M.: Marketingový management destinací, GRADA  Publishing, Praha 2011. ISBN 978-80-247-37-49-2




	Název modulu
	Profesní jednání a komunikace
	Kód
	PTIC3

	Délka modulu
	30 hodin (5 hodin teorie a 25 hodin praxe) 
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů 


	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Účastníci se seznámí s požadavky na osobnost pracovníka CR a turistického informačního centra, osvojí si zásady efektivní a kultivované komunikace s klienty a jednání s klienty, strategii řešení a prevence konfliktů.



	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Charakterizovat profesi pracovníka turistického informačního centra a jeho pozici v cestovním ruchu,
b) dbát na vzhled, kultivovaný projev a dobrou fyzickou kondici,
c) předvést kultivovaný hlasový projev – přednes, výslovnost, technika dýchání,
d) uplatňovat vizuální kontakt a nonverbální komunikaci,
e) zvládat komunikaci s nepříjemnými účastníky, zodpovídat jejich dotazy, zvládnout situaci,
f) prokázat schopnost jednání s lidmi a práce v týmu,
g) uplatňovat profesní chování a etiku v práci pracovníka turistického informačního centra,
h) uplatňovat komunikační a řečnické dovednosti,
i) porozumět problému a vyřešit ho, přizpůsobit se konkrétní situaci,
j) vnímat místní souvislosti nebo souvislosti závislé na specifiku klienta a jednat podle toho,
k) předcházet problémům a konfliktním situacím,
l) chovat se zodpovědně, rozvážně, vyrovnaně,
m) projevovat vstřícnost, ochotu, úctu k lidem,
n) uplatňovat přiměřené sebevědomí, schopnost sebeovládání a sebekázeň.

	Učivo / obsah výuky

· osobnost pracovníka CR a turistického informačního centra

· etický kodex pracovníků CR

· verbální a nonverbální komunikace,
· pravidla společenského a profesního jednání

· strategie řešení problémů

· konflikt a asertivita


	Postupy výuky

· Výklad,

· řízený rozhovor,

· demonstrace,

· řešení modelových situací, 

· samostatná individuální a skupinová práce,

· praktická cvičení.



	Ukončení modulu

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

Modul je ukončen zápočtem. 

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a)
Správně, úplně a výstižně charakterizuje profesi pracovníka turistického informačního centra a jeho pozici v cestovním ruchu.
b)
Průběžně dbá na svůj vzhled, kultivovaný projev a dobrou fyzickou kondici. 
c)
Hlasový projev je kultivovaný – přednes, výslovnost, technika dýchání jsou v souladu s požadavky na práci průvodce. Komunikace je zřetelná a mluvený projev je jasný a srozumitelný.
d)
Správně a přiměřeně uplatňuje vizuální kontakt a nonverbální komunikaci. Nonverbální komunikace je v souladu s komunikací verbální.
e)

Samostatně, správně a bezchybně komunikuje s nepříjemnými účastníky, zodpovídá jejich dotazy. Komunikace a chování jsou adekvátní situaci.
f)
Jednání s lidmi a práce v týmu odpovídá situaci, účastník komunikuje přesvědčivě a vstřícně.
g)
Profesní chování a etika jsou uplatňovány v souladu s požadavky na práci pracovníka turistického informačního centra.
h)
Komunikační a řečnické dovednosti jsou uplatňovány v souladu s požadavky na pracovníka turistického informačního centra. Komunikace je věcně správná, zřetelná, jasná a vstřícná.
i)
Problém je pochopen a vyřešen samostatně a pohotově. Účastník se přizpůsobí konkrétní situaci. Komunikace je vstřícná a adekvátní situaci.
j)
Správně a úplně vnímá místní souvislosti nebo souvislosti závislé na specifiku klienta a jedná podle toho.
k)
Samostatně a věcně správně předchází problémům a konfliktním situacím. Komunikace je vstřícná a adekvátní situaci.
l)
Chování je zodpovědné, rozvážné a vyrovnané. 
m)
Správně a přiměřeně projevuje vstřícnost, ochotu a úctu k lidem.

n)
Správně a přiměřeně uplatňuje sebevědomí, schopnost sebeovládání a sebekázeň.



	Doporučená literatura pro lektory 
BORG, J. Umění přesvědčivé komunikace. Jak ovlivňovat názory, postoje a činy druhých. Praha: GRADA Publishing, 2007. ISBN 97-80-247-1971-9
DROBNÁ, D., MORÁVKOVÁ, E. Cestovní ruch pro střední školy a pro veřejnost. Praha: FORTUNA, 2004. ISBN 80-7168-901-7
MIKULÁŠTÍK, M. Komunikační dovednosti v praxi. Praha: GRADA Publishing, 2010.
ISBN 978-80-247-2339-6
MELICHÁREK, M. Řešení modelových situací v cestovním ruchu. Praha: Idea servis, 1996. ISBN 80-85970-2-8

ORIEŠKA, J. Metodika činnosti průvodce. Praha: IDEA SERVIS, 2007. 
ISBN 978-80-85970-57-9

ORIEŠKA, J. Služby v cestovním ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 2010.

ISBN 978-80-85970-68-5



	Název modulu
	Výklad průvodce před skupinou
	Kód
	PTIC4

	Délka modulu
	32 hodin (12 hodin teorie a 20 hodin praxe) 
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů 


	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Účastníci se seznámí s postupy přípravy výkladu a se zásadami práce se skupinou, a technikou průvodcovské činnosti.  Naučí se také připravit zájezd nebo program a provádět skupiny. 

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Reprezentovat oblast – místo, město,
b) prokázat znalost zásad bezpečnosti práce a ochrany zdraví při práci (BOZP) a jejich dodržování,
c) zajišťovat bezpečnost klientů,
d) uplatňovat techniku průvodcovské činnosti (postoj k památce, skupině, práce s početnou skupinou apod.),
e) řídit časový plán, dodržovat časový harmonogram,
f) vyhodnotit riskantní a nebezpečné situace a přijmout opatření,
g) zvládat obvyklé i neobvyklé a stresové situace a přijmout opatření,
h) udržovat neutrální přístup a zdvořilost,
i) zvládat dynamiku skupiny,
j) vyvolat pocit jistoty u klientů (ochrana proti kriminalitě, podvodům atp.),
k) orientovat se v terénu,
l) vysvětlit způsob poskytnutí první pomoci,
m) získávat, třídit a využívat informace pro přípravu výkladu s ohledem na posluchače a jejich zájmy,
n) pracovat s literaturou, internetem, mapami apod. – využívat informační zdroje,
o) připravit výklad na dané téma pro určitou skupinu účastníků (poutavě, správně, objektivně…),
p) zpracovat přípravu na zájezd nebo naplánovat trasu,
q) připravit individuální nabídku průvodcovských služeb,
r) provádět skupiny nebo jednotlivé návštěvníky po přírodních a kulturních památkách v místě,
s) představit návštěvníkům kulturní a přírodní dědictví a životní prostředí v místě,
t) informovat návštěvníky o významných aspektech života v dané lokalitě,
u) využívat technické prostředky v práci pracovníka turistického informačního centra,
v) používat vhodný a kultivovaný styl řeči a slovní zásobu,
w) zaujmout správný postoj vůči skupině klientů a dodržet jej, případně reagovat pružně na situaci, pohotově rozhodovat,
x) uplatňovat schopnost pracovat samostatně a nezávisle, improvizovat,
y) identifikovat zvláštní potřeby klientů,
z) připravit plán vhodný pro všechny klienty nebo se zohledněním individuálních potřeb,
aa) přizpůsobit trasu možnostem klientů podle jejich omezení,
ab) přizpůsobit trasu s ohledem na bezpečnost dětí.

	Učivo / obsah výuky

· BOZP bezpečnost klientů CR, zásady poskytování první pomoci, telefonní čísla integrovaného záchranného systému
· metody a techniky průvodcovské činnosti

· příprava a realizace výkladu
· práce s technickými prostředky v činnosti pracovník turistického IC

· zásady kultivovaného vyjadřování a profesionálního jednání

	Postupy výuky

· Výklad,

· řízený rozhovor,

· demonstrace,

· řešení modelových situací, 

· práce s informacemi,

· samostatná individuální a skupinová práce,

· praktická cvičení.



	Ukončení modulu

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. Modul je ukončen zápočtem.


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a)
Komunikace je zřetelná a jasná, projev je srozumitelný, poskytnuté informace jsou věcně správné.
b)
Poskytnuté informace o zásadách BOZP a jejich dodržování jsou věcně správné a úplné. V průběhu kurzu je dodržuje. 
c)
Samostatně, věcně správně a úplně zajistí bezpečnost klientů.
d)
Samostatně a věcně správně využívá techniku průvodcovské činnosti (postoj k památce, skupině, práce s početnou skupinou apod.). Jednání je v souladu se standardními postupy.
e)

Řízení časového plánu je věcně správné, časový harmonogram je dodržován.
f)
Samostatně a věcně správně vyhodnotí riskantní a nebezpečné situace a přijme adekvátní opatření. Jednání je rychlé a přesvědčivé.
g)
Vzniklé situace řeší samostatně, nabízí různé alternativy řešení, uchazeč zvládá obvyklé, neobvyklé a stresové situace s klidem a rychle přijímá správná opatření.
h)
Správné chování v různých situacích, uchazeč udržuje neutrální přístup a zdvořilost, jednání je asertivní a v souladu s etikou jednání.
i)
Samostatně, věcně správně a úplně zvládá dynamiku skupiny.
j)
Správnost a úplnost odpovědí na otázky týkající se způsobu, jak zajistit pocit jistoty u klientů (ochrana proti kriminalitě, podvodům atp.).
k)
Samostatně, věcně správně a úplně se orientuje v terénu. Dodržuje BOZP.
l)
Samostatně, věcně správně a pohotově vysvětlí způsob poskytnutí první pomoci v souladu se Standardy první pomoci.
m)
Informace pro přípravu výkladu jsou získávány, tříděny a využívány věcně správně a s ohledem na posluchače a jejich zájmy.
n)
Samostatně a věcně správně pracuje s literaturou, internetem, mapami apod. – využívá informační zdroje vhodně podle situace.
o)
Samostatně a věcně správně připraví výklad na dané téma pro určitou skupinu účastníků. Projev je poutavý, objektivní, zřetelný a jasný.
p)
Samostatně, věcně správně a úplně zpracuje přípravu na zájezd nebo naplánuje trasu. Tolerována je 1 chyba, zpracování dle standardu.
q)
Samostatně, věcně správně a úplně připraví individuální nabídku průvodcovských služeb. Zpracování dle standardu.
r)
Provádění skupiny nebo jednotlivých návštěvníků po přírodních a kulturních památkách v místě je samostatné, věcně správné. Dodržuje BOZP.
s)
Samostatně, věcně správně a úplně představí návštěvníkům kulturní a přírodní dědictví a životní prostředí v místě. 
t)
Samostatně, věcně správně a úplně informuje návštěvníky o významných aspektech života v dané lokalitě.
u)
Samostatně, věcně správně a úplně využívá technické prostředky v práci pracovníka turistického informačního centra. Dodržuje BOZP.
v)
Používá vhodný a kultivovaný styl řeči a bohatou slovní zásobu. Komunikace je vstřícná, mluvený projev je srozumitelný, zřetelný a jasný.
w)
Vůči skupině klientů zaujme správný postoj a dodrží jej, rychle a pružně reaguje na situaci, pohotově rozhoduje. Chování je vstřícné, asertivní. Dodržuje BOZP.
x)
Pracuje samostatně a nezávisle, využívá improvizace.
y)

Samostatně, úplně a věcně správně identifikuje zvláštní potřeby klientů. 
z)

Samostatně, úplně a věcně správně připraví plán vhodný pro všechny klienty nebo se zohledněním individuálních potřeb. 
aa)

Samostatně a věcně správně přizpůsobí trasu možnostem klientů podle jejich omezení. Dodržuje BOZP.
bb)

Samostatně a věcně správně přizpůsobí trasu s ohledem na bezpečnost dětí. Dodržuje BOZP.



	Doporučená literatura pro lektory
DROBNÁ, D., MORÁVKOVÁ, E. Cestovní ruch pro střední školy a pro veřejnost. Praha: FORTUNA, 2004. ISBN 80-7168-901-7
MIKULÁŠTÍK, M. Komunikační dovednosti v praxi. Praha: GRADA Publishing, 2010.
ISBN 978-80-247-2339-6

ORIEŠKA, J. Metodika činnosti průvodce. Praha: IDEA SERVIS, 2007
 ISBN 978-80-85970-57-9

RYGLOVÁ, K., BURIAN, M., VAJČNEROVÁ, I. Cestovní ruch – podnikatelské principy a příležitosti v praxi. Praha: GRADA Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3
 [online] [http://www.cervenykriz.eu/cz/standardy.aspx]


	Název modulu
	Informační, obchodní a propagační činnost 
	Kód
	PTIC5

	Délka modulu
	32 hodin (12 hodin teorie a 20 hodin praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný 
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů 


	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Účastníci si osvojí postupy základních činností turistického informačního centra – poskytováním informačních služeb, prodej suvenýrů, knih a dalšího zboží, propagace regionu nebo mísa a informačního centra. 

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Zjistit a poskytnout informace podle charakteru dotazu klienta,
b) zabezpečit nabízenou službu v rámci regionu podle požadavku klienta,
c) komunikovat profesionálně, a to i v cizím jazyce,
d) zodpovídat obvyklé i neobvyklé dotazy a řešit vzniklé situace,
e) vyřizovat písemnou a elektronickou korespondenci související s prací turistického informačního centra,

f) připravovat materiály pro každodenní činnost informačního centra,

g) poskytovat podrobné informace o nabízených službách v regionu a o dalších aktivitách,
h) informovat o kultuře, památkách a přírodních a turistických zajímavostech regionu,
i) sledovat akce v regionu, upozorňovat na ně a propagovat je,
j) propagovat turistické zajímavosti kulturní, technické, přírodní a jiné,
k) navrhnout způsob zlepšení propagace místa,
l) prodávat a poskytovat informační materiály, 
m) využívat při poskytování informací mapky, plánky a další grafický a obrazový materiál,
n) nabízet a prodávat suvenýry, mapy, knihy a další informační materiály a doplňkový sortiment včetně jeho evidence,
o) přijmout a vyúčtovat hotovostní a bezhotovostní platbu,
p) vyhotovit účetní doklady příjmové a výdajové,
q) evidovat prodané služby a přijaté platby a vydané a přijaté doklady,
r) vyúčtovat pokladní hotovost, 
s) nakládat s hotovostí bezpečně podle předpisů,

t) provést vyúčtování se zákazníkem.

	Učivo / obsah výuky

· informační a propagační materiály – typy, způsob jejich využití a distribuce

· prodejní činnost

· práce s hotovostí a bezhotovostními platbami – bezpečnostní pravidla, typy dokladů, vedení jednoduché evidence 

· práce s pokladnou a účetními doklady

· evidence činnosti turistického informačního centra 

· písemná a elektronická komunikace



	Postupy výuky

· výklad

· řízený rozhovor a diskuse
· demonstrace
· modelové situace
· praktická cvičení



	Ukončení modulu

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a)
Zjistí požadované informace, plynule a věcně správně je poskytne. Mluvený projev je zřetelný a jasný.
b)
Správnost popisu zajištění služby. Popř. správné řešení zadaného úkolu včetně správného vyhotovení souvisejících dokumentů.
c)
Komunikace v mateřském i cizím jazyce je vstřícná, adekvátní situaci, mluvený projev je zřetelný a jasný.
d)
Dotazy jsou zodpovězeny věcně správně a přesvědčivě. Vzniklé situace řeší samostatně, asertivně, nabízí různé alternativy řešení.
e)

Věcně a formálně správné a samostatné vyhotovení korespondence.
f)
Úplnost a správnost odpovědí. Věcně správná charakterizuje materiály pro každodenní činnost informačního centra a jejich přípravu.
g)
Poskytnutá informace o službách nabízených v regionu je podána srozumitelně, zřetelně a jasně. Komunikace je adekvátní situaci a vstřícná.
h)
Poskytnutá informace o zajímavostech v regionu je podána srozumitelně, zřetelně a jasně. Komunikace je adekvátní situaci a vstřícná.
i)
Úplnost a správnost odpovědí. Samostatně, věcně správně a úplně charakterizuje akce v regionu, upozorňuje na ně a propaguje je.
j)
Úplnost a správnost odpovědí na otázky týkající se propagace kulturních, technických, přírodních a jiných turistických zajímavostí.
k)
Věcně správně a samostatně vyhotoví jednoduchý propagační materiál, který má veškeré náležitosti. Úkol je splněn v limitu 15 minut

l)
Prodej informačního materiálu odpovídá standardizovaným postupům, postup prodeje je plynulý, jednotlivé kroky na sebe navazují, výsledek je správný a v souladu se zadáním úkolu.

m)
Zručnost v práci s mapou, správnost informace podle mapy nebo plánku, volba dalších obrazových materiálů v souladu se situací a dotazy (zadáním)
n)
Dodržení postupů nabídky a prodeje, vhodné jednání se zákazníkem. Správnost vedení evidence.
o)
Správný postup přijetí a vyúčtování hotovostní i bezhotovostní platby, dodržení bezpečnosti.
 p)
Účetní doklad je vyhotoven samostatně, pohotově, bezchybně.
 q)

Správné vedení a úplnost evidence prodaných služeb a účetních dokladů.
 r)

Správné vyúčtování pokladní hotovosti, dodržení postupů práce na pokladně.
 s)

Dodržení interních předpisů pro nakládání s hotovostí.
 t)

Přesnost vyúčtování se zákazníkem, správné vystavení dokladu.


	Doporučená literatura pro lektory 
CARON, N.: Prodej problémovým zákazníkům. Klíč k vyjednávání a přesvědčování. Praha: GRADA Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4049-2

HAMMOND, R. Chytře vedená prodejna. Jak mít více zákazníků a větší tržby. Praha: GRADA Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4162-8

KAPLOVÁ, F. Obchodní provoz pro střední odborná učiliště obor prodavač. Olomouc: nakladatelství OLOMOUC. ISBN 80-7182-131-4
NOVOTNÝ, M. Obchodní provoz pro střední odborná učiliště. Praha: FORTUNA, 2003. ISBN 80-7168-845-2

PILÁTOVÁ, J., PILÁT L. Pokladna její organizace a vedení, výklad včetně příkladů z praxe. Olomouc: ANAG, 2011. ISBN 978-80-7263-640-2


	Název modulu
	Cizí jazyk v cestovním ruchu
	Kód
	PTIC6

	Délka modulu
	10 hodin praxe 
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů 

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Účastníci si osvojí řečové dovednosti týkající se práce v CR, a to ústní komunikaci v situacích obvyklých v kontaktu průvodce a klienta, samostatný výklad, porozumění odbornému textu, kratší písemný projev (obchodní dopis, sdělení, vzkaz).  
V případě, že účastník již složil jazykovou zkoušku úrovně minimálně B2 podle Společného evropského referenčního rámce pro jazyky a doloží její úspěšné vykonání příslušným certifikátem, lze ji pro účely této profesní kvalifikace uznat v plném rozsahu. 


	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Prokázat schopnost všeobecně konverzovat v rozhovoru se zkoušejícím v délce 5 min., konverzace má napodobovat běžný rozhovor mezi průvodcem a turistou,
b) připravit si a podat výklad podle vlastního výběru o přírodním a kulturním dědictví místa nebo oblasti v délce 5 minut, uchazeč může nahlížet do poznámek (nesmí je však doslovně číst) a zkoušející může položit 1 až 2 doplňující otázky k tématu výkladu,
c) shrnout obsah textu v rozsahu asi 250 slov, jako např. text historického popisu, brožury apod., uchazeč obdrží text 3 minuty předem a může si připravit poznámky, pak text vrátí zkoušejícímu a vlastními slovy v cizím jazyce parafrázuje obsah textu,
d) napsat dopis, vzkaz nebo sdělení (podle vlastního výběru) v rozsahu cca 50 slov, text se bude vztahovat k práci v turistickém informačním centru při komunikaci s klienty, bude srozumitelný, bude zachován správný slovosled, pravopis bez hrubých gramatických a stylistických chyb.

	Učivo / obsah výuky

· Ústní projev: Situace jednání s klienty a poskytování služeb komunikace, situace komunikace průvodce a s turistou.
· Samostatný výklad na dané (zvolené) téma
· Čtení s porozuměním odborného textu, shrnutí obsahu v češtině.
· Obchodní dopis, vzkaz nebo sdělení klientům ve vztahu k činnosti IC

	Postupy výuky

Při výuce převládá konverzace a praktická cvičení

	Ukončení modulu

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.
Modul je ukončen zápočtem.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a)
Plynule a věcně správně konverzuje se zkoušejícím po dobu 5 minut. Mluvený projev je zřetelný a jasný. Hodnotí se plynulost samostatného vyjadřování, komunikativní správnost a přiměřená správnost jazyková. 
b)
Plynule a bez výrazných jazykových chyb podává výklad podle vlastního výběru o přírodním a kulturním dědictví místa nebo oblasti v délce 5 minut. Mluvený projev je zřetelný a jasný. Poznámky nečte.
c)
Obsahová správnost interpretace zadaného textu s důrazem na postižení hlavních a doplňujících myšlenek (informaci).
d)
Obsahová, formální a jazyková (bez hrubých gramatických a stylistických chyb) správnost písemného projevu v souladu se zadaným (zvoleným) tématem a formou. 


	Doporučená literatura pro lektory 
Literatura pro anglický jazyk:

JACOB, M.; STRUTT, P. English for International Tourism – Upper Intermediate. Essex:  Longman Publishers, 2009. ISBN 1-408-22391-0.
STRUTT, P. English for International Tourism – Intermediate. Essex:  Longman Publishers, 2003. ISBN 0-582-47988-6.
WOOD, N. Tourism and Catering Workshop. Oxford: Oxford University Press, 2003.
ISBN 0-194-38824-7.



Příloha č. 1 – Rámcový rozvrh hodin vzorového výukového dne 


	Hodina 

číslo
	Od - do
	Předmět - modul

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	


Příloha č. 2 – Složení zkušební komise 


Příloha č. 3 – Seznam a kvalifikace lektorů jednotlivých modulů 


	Seznam lektorů

	Jméno, příjmení, popř. titul lektora
	Vyučovaný předmět/

modul

(vypsat)
	Kvalifikace/

vzdělání/
 studijní obor
	Odborná praxe 
(počet let)
	Pedagogická praxe 
(počet let)
	Vlastnoruční podpis lektora/ky (že souhlasí s uvedenými údaji a se zařazením do lektorského sboru) 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Příloha č. 4 – Vzor potvrzení o účasti v akreditovaném  vzdělávacím programu
 


Název a adresa vzdělávacího zařízení

Vzdělávací program akreditován MŠMT dne ………… pod čj.: ……………….

potvrzení

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu, podle vyhl. MŠMT č. 176/2009 Sb., kterou se stanoví náležitosti žádosti o akreditaci vzdělávacího programu, organizace vzdělávání v rekvalifikačním zařízení a způsob jeho ukončení.

Jméno, Příjmení, titul účastníka kurzu
Datum a místo narození

Absolvoval (a) rekvalifikační program: Pracovník turistického informačního centra (65-027-M)
pro pracovní činnost: Pracovník turistického informačního centra
Kurz proběhl v období od ……….…. do …………… 

V rozsahu

- na teorii  



 …  vyučovacích hodin




- na praxi 



 …   hodin

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

………………………..
….  hodin

……………………….                                                                               ….  hodin

……………………….                                                                               ….  hodin

………………………                                                                                .…  hodin                      
………………………                                                                                ….  hodin

Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………... dne ……………


…………………………………
…..………………………….....

Eva Nováková 
Pavel Černý

garant kurzu
L.S.
statutární zástupce vzdělávacího zařízení
Název a adresa zařízení

Škola zařazena do rejstříku škol a školských zařízení/Studijní program akreditován MŠMT* dne ………… pod čj.: ……………….

potvrzení

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po úspěšném ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu realizovaného dle § 108, odst. 2, písm. c) zákona č. 435/2004 Sb. o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, školou( v rámci oboru vzdělání, který má zapsaný v rejstříku škol a školských zařízení nebo vysokou školou s akreditovaným studijním programem podle zvláštního právního předpisu

Jméno, Příjmení, titul účastníka kurzu

Datum a místo narození

Absolvoval (a) rekvalifikační program: Pracovník turistického informačního centra (65-027-M)
pro pracovní činnost: Pracovník turistického informačního centra

Kurz proběhl v období od ……….…. do …………… 

V rozsahu

- na teorii  



…   vyučovacích hodin




- na praxi 



…   hodin

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

………………………..
….  hodin

……………………….                                                                               ….  hodin

……………………….                                                                               ….  hodin

………………………                                                                                .…  hodin                      

………………………                                                                                ….  hodin

Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………... dne ……………


…………………………………
…..………………………….....

Eva Nováková 
Pavel Černý


garant kurzu
L.S.
statutární zástupce vzdělávacího zařízení
Příloha č. 5 – Způsob zjišťování zpětné vazby od účastníků 

Název vzdělávací instituce

Hodnocení spokojenosti s kurzem

Název rekvalifikačního programu: Pracovník turistického informačního centra
Termín konání kurzu (od – do):

Vážená účastnice kurzu,

Vážený účastníku kurzu,

žádáme Vás o vyjádření Vaši spokojenosti s obsahem a průběhem tohoto rekvalifikačního kurzu.  Vaše hodnocení a názory budou použity pouze pro zkvalitnění vzdělávacího programu a další práce realizátorů kurzu, jsou zcela interní a nebude s nimi jinak nakládáno.

Děkujeme                                                                   ………………………..

                                                                                         Garant kurzu

1. Hodnotíte tento program za osobně přínosný?    (Odpověď zaškrtněte)

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

2. Získali jste znalosti a dovednosti, které jste očekávali? 

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

3. Myslíte si, že získané znalosti a zkušenosti z tohoto kurzu uplatníte ve Vaší praxi?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne

4. Byl pro Vás rozsah probíraného učiva dostačující?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne


5. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou praktické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

6. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou teoretické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

7. Byl výklad učiva pro Vás dostatečně srozumitelný a názorný?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

8. Která témata byla nejvíce zajímavá?

9. Vyhovovala Vám organizace výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

10. Co byste v programu a ve výuce zlepšil/-a?

11. Celkové hodnocení programu (stupnice známek jako ve škole 1 - 5):

Vaše další komentáře a připomínky. Zejména k označení Spíše ne, Ne.
�








Projekt UNIV 3 – podpora procesů uznávání











REKVALIFIKAČNÍ PROGRAM  





Pracovník turistického informačního centra�(65-027-M)




















�














Copyright: Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy














� Zvolte a vyplňte jeden ze vzorů. Dvoustránkový vzor pro profesní kvalifikace je ke stažení na � HYPERLINK "http://www.msmt.cz/vzdelavani/  " �www.msmt.cz/vzdelavani/  �- další vzdělávání/rekvalifikace.





( Nehodící se vypustí. 
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